Pacen heisst im Gleichschritt Gehen. Pacen
ist rapportbildend. Es signalisiert dem Ge-
genuber: , Da ist jemand ahnlich wie ich.

Und — da versucht jemand, mich zu verste-

hen.” Weil wir Menschen, die uns ahnlich
sind mogen, fuhrt ein gutes Pacing schnell
Zu einer guten Beziehung, also zu Rapport.
Wenn wir den haben, konnen wir ins Lea-
den ubergehen. Leading heisst, jemanden
fuhren und die Verantwortung fur den Pro-
zess Ubernehmen. Fuhren lasst sich nur
wer vertraut. Vertrauen tut, wer einander
mag.
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So ist Pacing und Leading ein standiges
Wechselspiel — und ein ganz naturliches,
automatisches Programm zwischen Men-
schen, die sich magen.

Pacen lassen sich Stimme bezlglich Inhalt,
Ton und Tempo, Korperhaltung, Kleidung,
Atmung, Mimik und Gestik.

Pacing und Leading sind starke Kommuni-
kationstechniken. Sie bewirken, dass Men-
schen sich mogen.
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